


Les 5 erreurs invisibles qui font fuir vos clients 

Spécial commerçants et artisans du 78 

Impact Digital 78 

 

1 
 

 

Les 5 erreurs invisibles qui 

font fuir vos clients 

(Spécial commerçants et artisans du 78) 

Reprenez la main sur votre 
image de marque locale et 

transformer vos visiteurs en 
clients fidèles 

 

 

IMPACT DIGITAL 78 



Les 5 erreurs invisibles qui font fuir vos clients 

Spécial commerçants et artisans du 78 

Impact Digital 78 

 

2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Les 5 erreurs invisibles qui font fuir vos clients 

Spécial commerçants et artisans du 78 

Impact Digital 78 

 

3 
 

Introduction : Le nouveau terrain 

de jeu des Yvelines 

e saviez-vous ? 80 % des habitants des 
Yvelines consultent Google avant de se 
rendre dans une boutique aux Mureaux, de 
réserver une table à Saint-Germain-en-Laye 

ou de contacter un artisan à Plaisir. 

Dans notre département, la concurrence est rude. Si 

votre présence en ligne est bancale ou obsolète, 
vous ne faites pas que perdre une vente : vous 

travaillez pour vos concurrents. Chaque seconde 
d'hésitation d'un prospect sur votre site est une 
opportunité pour l'entreprise voisine de récupérer le 
contrat. 

Ce guide n'est pas un manuel technique. C'est une 
feuille de route pour reprendre la main sur votre 

image de marque locale et transformer vos visiteurs 
en clients fidèles. 
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Erreur n°1 : La fiche Google 

Business à l'abandon 

Le problème : Un fantôme numérique 

maginez un client qui se déplace devant votre 
boutique un lundi à 18h, attiré par vos horaires 
Google, pour trouver rideau baissé. La 
frustration est immédiate. Pire encore : un 

prospect qui voit trois avis négatifs sans réponse. 

Pour lui, cela signifie : "Cette entreprise ne se 
soucie pas de ses clients." 

Pourquoi ça vous coûte cher dans le 78 ? 

L'algorithme de recherche locale favorise la 
proximité et l'activité. Une fiche inactive descend 
dans les profondeurs des résultats de recherche. 
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Le conseil d'Impact Digital 78 : 

 La règle des 5 minutes : Bloquez un 
créneau chaque semaine pour répondre à 
chaque avis. 

 La méthode : Remerciez pour les 
compliments. Pour les avis négatifs, restez 
pro : "Nous sommes désolés de cette 
expérience, contactez-nous pour en 
discuter." Cela montre aux futurs clients 
que vous êtes sérieux. 

 Bonus : Publiez une photo de votre 

actualité locale une fois par mois pour 
signaler à Google que vous êtes "en vie". 
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Erreur n°2 : Un site qui ne s'affiche 

pas sur mobile 

Le problème : Le supplice du "Pinch-to-Zoom" 

ous sommes en 2026. Si votre client doit 
"zoomer" avec ses deux doigts pour lire le 
prix de vos prestations ou trouver votre 
adresse, il s'en va en moins de 3 secondes. 

Un site non "Responsive" est perçu comme une 

entreprise qui appartient au passé. 

L'impact psychologique 

Le mobile, c'est l'outil de l'immédiateté. Si votre 
site est illisible sur smartphone, vous envoyez le 
message que votre service sera tout aussi lent et 
compliqué. 
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Le conseil d'Impact Digital 78 : 

 Le test de vérité : Ouvrez votre site sur 
votre téléphone. Pouvez-vous cliquer sur 
un bouton sans en toucher un autre par 

erreur ? Le texte est-il lisible sans lunettes ? 
 L'outil gratuit : Utilisez l'outil "Mobile-

Friendly" de Google pour vérifier votre 
score. 

 La solution : Un site moderne doit être 
conçu pour le pouce avant d'être conçu 
pour l'œil. 
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Erreur n°3 : L'absence de bouton 

d'appel direct 

Le problème : Le parcours du combattant 

l n'y a rien de plus agaçant pour un client pressé 
que de devoir mémoriser un numéro de 
téléphone, quitter son navigateur, ouvrir 
l'application "Appels" et le taper manuellement. 

À chaque étape, vous augmentez le risque qu'il 

abandonne. 

L'enjeu de la conversion 

L'artisanat et le commerce de proximité reposent 
sur le contact. Plus le contact est facile, plus le 
carnet de commandes se remplit. 
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Le conseil d'Impact Digital 78 : 

 Le lien "Tel" : Votre numéro de téléphone 
doit être codé comme un lien cliquable (ex: 

<a href="tel:0123456789">). 

 Emplacement stratégique : Il doit trôner 
tout en haut de votre site, dans le bandeau 
de navigation, et être visible sur toutes les 

pages. Un client doit pouvoir vous appeler 
d'un simple clic du pouce. 
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Erreur n°4 : Ne pas rassurer avec 

des photos locales 

Le problème : L'effet "Banque d'images" 

tiliser des photos d'hommes d'affaires 
souriants trouvées sur Internet (souvent 
prises aux États-Unis) tue votre crédibilité. 
Vos clients du 78 ne sont pas dupes. Ils 

veulent voir la réalité. 

Créer une connexion humaine 

L'humain achète à l'humain. Un artisan qui montre 

ses mains sales sur un chantier à Rambouillet aura 
toujours plus de succès qu'une image de stock trop 
parfaite et impersonnelle. 
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Le conseil d'Impact Digital 78 : 

 Ancrez-vous dans le réel : Prenez une 
photo de votre devanture à Versailles, de 
votre camionnette devant la mairie de votre 

ville, ou de votre équipe en plein travail. 
 La qualité avant tout : Pas besoin d'un 

photographe de mode, les Smartphones 
actuels font des merveilles. L'important, 
c'est l'authenticité. Montrez que vous êtes 
un acteur local, fier de son territoire. 
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Erreur n°5 : Oublier de dire aux 

gens quoi faire 

Le problème : Le site "Galerie d'Art" 

eaucoup de sites de commerçants sont 
informatifs mais passifs. Ils présentent 
l'activité, puis... rien. L'internaute finit sa 
lecture et ferme l'onglet car on ne lui a pas 

indiqué la marche à suivre. 

Le Call-to-Action (CTA) 

Un visiteur a besoin d'être guidé. Sans instruction 

claire, il n'y a pas d'action. Sans action, il n'y a pas 
de chiffre d'affaires. 

Le conseil d'Impact Digital 78 : 

 Soyez direct : Chaque page doit se 
terminer par une instruction claire. 

B 
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 Exemples : "Demandez votre devis gratuit 
pour vos travaux dans le 78", "Réservez 
votre table pour ce soir", ou "Prenez 

rendez-vous en ligne". 
 Visibilité : Utilisez des boutons avec des 

couleurs contrastées qui attirent l'œil 
immédiatement. 
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Conclusion : Reprenez l'avantage 

dès aujourd'hui 

viter ces 5 erreurs ne demande pas un budget 
publicitaire colossal, mais une attention 
particulière aux détails qui rassurent vos 
clients locaux. Un site web n'est pas une 

dépense, c'est votre meilleur commercial, 

disponible 24h/24 et 7j/7. 

Vous voulez savoir où vous en êtes réellement ? 

Je vous propose de passer de la théorie à la pratique 
avec un Audit Digital Gratuit. 

En 15 minutes, je vous aide à y voir clair : 

 Analyse de votre fiche Google 
Business 

 Test de l’ergonomie mobile de 
votre site 

É 
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 3 pistes concrètes et prioritaires 
pour améliorer vos résultats 

C’est gratuit, sans engagement, et réservé aux 
professionnels des Yvelines. 

 Cela aligne parfaitement l’ebook avec ta page 

“Audit digital gratuit” sur le site. 

Réservez  votre diagnostic gratuit avec Impact 

Digital 78 
Sans engagement – échange de 20 minutes 

 

Écrire à : contact@impactdigital78.fr 

                  www.impactdigital.fr 

 

 
Impact Digital 78 - Création de sites web  & 
Maintenance et vente de produits digitaux pour les 
acteurs locaux du 78. 
www.impactdigital78.fr 

mailto:contact@impactdigital78.fr
http://www.impactdigital.fr/
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À PROPOS DE L'AUTEUR 

Arty Yonel MBEMBA, fondateur d'Impact 

Digital 78, accompagne les TPE et PME des 

Yvelines dans leur transformation numérique. 
Expert en solutions web et automatisation, il aide 
les acteurs locaux à transformer la technologie en 

un levier de croissance simple et performant. 
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Impact Digital 78 – Création de sites web & 

solutions digitales pour les acteurs locaux du 

78 
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